АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
г. Кемерово


                            

            «   »____________________2008 г.
ООО «СДС-Турс», в лице Генерального директора Тютюльникова Андрея Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и__________________ именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице                                  , действующего на основании _________, с другой стороны, заключили между собой настоящий Договор о нижеследующем:

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Термины и понятия употребляемые в Договоре (турист, турпродукт и т.п.) принимаются и толкуются в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.96 г. со всеми изменениями и дополнениями.

Реестровый номер Туроператора в Едином федеральном реестре туроператоров МВТ 002714

Финансовым обеспечением Туроператора является «Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации турпродукта»  в размере 10000000-00 рублей (десять миллионов рублей). Договор №0832011600002 от 19.02.2008 г. страхования ответственности туроператора заключен с ОАО «Военно -страховая компания», Кемеровский филиал, адрес  места нахождения: Юр.адрес: 121552, г.Москва, ул.Островная, 4. Почтовый адрес: 650099, г. Кемерово, ул. Д.Бедного, 1, сроком действия до 01.06.2009 г.

Туроператор и Агент подтверждают, что они имеют все документы регистрации и разрешения, необходимые для осуществления деятельности в соответствии с Договором. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель поручает, а Агент принимает на свободную реализацию туристические услуги Исполнителя, которые в дальнейшем представляет туристам от своего имени.

1.2.Под туристической путёвкой понимается документ, подтверждающий факт передачи туристического продукта и факт оплаты тура.

1.3. Под туристическим продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации туристу. 
1.4.Под туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, а также экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от цели путешествия.

  2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Обязанности Агента:

2.1.1. Агент обязуется совершать от своего имени следующие действия по поручению Исполнителя:

· подавать Исполнителю письменную заявку на тур, заказанный туристом. Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента и заверена печатью Агента. Форма заявки на бронирование тура размещается на сайте Исполнителя
· заключать от своего имени договоры с туристами и (или) иными заказчиками о реализации туристского продукта на условиях, согласованных с Исполнителем, без внесения в них каких либо изменений не согласованных с Исполнителем.

· своевременно предоставлять Исполнителю комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых будут оказываться услуги, входящие в состав тура, и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень необходимых документов и порядок их предоставления Исполнитель должен сообщить Агенту дополнительно.

· предоставлять туристам необходимую и достоверную информацию о составе

тура, о качестве и количестве услуг, входящих в состав тура, об условиях путешествия, правилах безопасности, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды. При необходимости Агент обязан либо получить указанную информацию от Исполнителя, либо согласовать с Исполнителем информацию, сообщаемую туристам.

•
Информировать туристов о следующем:

-о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время  пребывания на маршруте, в отличие от приобретенного им комплекса услуг, входящих в состав тура; все вновь приобретенные туристом услуги оплачиваются им на месте по индивидуальным тарифам; компенсация за неиспользованные туристом услуги, оплаченные Агенту, в данном случае не выплачивается.

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозвратности чартерного тарифа;

· о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Исполнителя в стране пребывания; о необходимости возместить на месте ущерб, причиненный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортной или иной организации, которая его обслуживает.

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; о праве посольства (консульства) иностранного государства отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; об особенностях и правилах пограничного, таможенного контроля РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила.

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о самостоятельной ответственности туристов за действительность их заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

· о всех изменениях, внесенных Исполнителем в программу пребывания;

· о правилах подачи претензии к качеству услуг, входящих в состав тура.

· Вручить туристу и (или) иному заказчику под роспись туристскую путевку, выписанную агентом,  ваучер, памятку, программу пребывания и другие документы, необходимые для осуществления путешествия.

· Проинформировать туриста о необходимости  своевременного прибытия туристов к месту начала поездки (не позднее, чем за 3 часа до времени вылета самолета, не позднее, чем за 50 минут до отправления поезда).

2.1.2.
Осуществлять бронирование услуг, входящих в состав тура, изменение или
аннуляцию заявки только в письменной форме.

Агент обязуется сообщать Исполнителю по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего договора.

2.1.3.
Принятое поручение Агент обязуется исполнить своевременно и на условиях, наиболее выгодных для Исполнителя в соответствии с его указаниями.

2.1.4. Агент,  продавший Тур по цене, ниже согласованной с Исполнителем, обязан возместить последнему разницу, если не докажет, что у него не было возможности продать Тур по согласованной цене и продажа по более низкой цене предупредила еще большие убытки и Агент не имел возможности получить предварительно согласие Исполнителя на отступление от его указаний.

2.1.5.
В случае нарушения туристом договора, заключенного с ним Агентом, последний обязан без промедления уведомить об этом Исполнителя, а также собрать и обеспечить необходимые доказательства.

2.1.6.
Не позднее 3 дней с момента подтверждения тура на основании счета Исполнителя перечислить на его расчетный счет полную стоимость заказанного тура. Агент обязан не позднее чем через 10 дней после окончания каждого календарного месяца представлять Исполнителю отчет о выполненной работе. 

2.1.7 Проинформировать туриста о необходимости оформления договоров медицинского страхования и страхования от невозможности совершить поездку. Оформление данных договоров является существенным условием данного договора.

   2.2. Права Агента:

2.2.1. Агент не вправе заключить субагентский договор .

2.2.2   Агент вправе удержать причитающуюся ему по настоящему договору сумму вознаграждения из сумм, поступивших к нему от туристов и (или) иных заказчиков.
   2.3. Обязанности Исполнителя:
2.3.1.После получения заявки информировать Агента в течение трех рабочих дней о возможности предоставления заказанного тура.

2.3.2. После подтверждения заявки Агента осуществить формирование тура и выставить Агенту счет на оплату подтвержденного тура.

2.3.3. Обеспечить Агента всей необходимой и достоверной информацией об услугах, входящих в состав тура, их качестве и количестве.

2.3.4. Своевременно информировать Агента об изменениях, произошедших в расписании рейсов, об изменении стоимости тура, о других изменениях, касающихся услуг, входящих в состав тура.

2.3.5. При наличии запроса Агента предоставить ему необходимую и достоверную информацию об условиях путешествия, правилах безопасности, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

2.3.6.Обеспечить передачу Агенту всех документов, необходимых для исполнения поручения.

2.3.7.В случае, если Агент обеспечит продажу Тура по более высокой цене, чем было согласовано с Исполнителем, вся полученная выгода остается у Агента и составляет его доход.

2.3.8.Выплачивать Агенту предусмотренное настоящим Договором вознаграждение, если оно не было удержано Агентом.

2.3.9.Предоставить Агенту документы на сформированный по его заявке тур только после получения от Агента оплаты за тур, не позднее, чем за 1 день до даты начала путешествия.

2.4.
Права Исполнителя:

2.4.1. Исполнитель вправе произвести замену услуг, входящих в состав тура, с сохранением заказанного класса услуг .
2.4.2. Аннулировать бронирование тура, заказанного Агентом, в случае непоступления своевременной оплаты от Агента, известив его об этом в письменной форме. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.

2.4.3 В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса  национальных валют, повлекших повышение стоимости Тура, Исполнитель в течение  одного рабочего дня, следующего за днем, когда ему стало известно о наступлении вышеназванных событий, обязан уведомить об этом Агента. Агент    после получения  такого уведомления должен уведомить туриста о необходимости внести изменения в договор о реализации туристского продукта.

2.4.4 Изменение Агентом количества туристов, категории отеля, номера в отеле или сроков проживания в отеле после подтверждения Исполнителем заявки Агента, считается отказом Агента от заказанного тура и требует подачи новой заявки. В этом случае для Агента наступает ответственность, указанная в пп.4.5;4.6.

2.4.5 В случае реорганизации Исполнителя его поручение сохраняет свою силу для Агента до тех пор, пока не поступят надлежащие указания от правопреемников Исполнителя.
3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА
3.1.Взаиморасчёты за туристические и другие услуги между Исполнителем и Агентом основаны на системе агентского вознаграждения, установленного в размере ___ % от стоимости турпутевки.

3.2.Взаиморасчёты производятся в безналичной форме в рублях.

3.3.Исполнитель выставляет Агенту счёт за забронированный тур на сумму полной стоимости турпутевки за вычетом агентского вознаграждения.

3.4.Агент оплачивает счёт и подтверждает факт оплаты копией платёжного документа, отправляемого Исполнителю по факсу. Датой оплаты является день перевода денежных средств со счёта Агента.

3.5.В случае аннулирования забронированного тура Исполнитель возвращает денежные средства Агента в соответствии с условиями аннулирования (раздел 4 настоящего Договора) в срок не позднее трёх рабочих дней со дня получения (факсом, телефонограммой) от Агента извещения или подтверждения на аннулирование тура.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

4.2. В случае неисполнения третьим лицом (туристом) сделки, заключенной с ним Агентом, Агент обязан немедленно сообщить об этом Исполнителю, собрать необходимые доказательства, а также по требованию Исполнителя передать ему права по такой сделке.

4.3. В случае предъявления туристом к Агенту претензии к качеству туристского продукта, Агент обязуется незамедлительно направить Исполнителю копию претензии туриста и свои объяснения по существу претензии. Исполнитель вправе запрашивать у Агента необходимые документы, подтверждающие обоснованность претензии Туриста. Исполнитель обязуется рассмотреть претензию туриста в течение 10 дней со дня ее получения. После чего Исполнитель направляет ответ на претензию Агенту. Претензии, предъявленные Туристом по истечении 20 дней со дня окончания тура, Исполнителем не рассматриваются.

4.4.
В случае, если Туристу будет причинен реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, если это будет являться существенным нарушением условий  договора о реализации туристского продукта, Турист вправе обратиться с письменным  требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику Принципала. С указанным правом Агент обязан ознакомить туриста в договоре о  реализации туристского продукта, предоставив ему достоверную информацию о  страховщике Исполнителя, его местонахождении и почтовом адресе.
4.5. В случае аннуляции Агентом подтвержденного Исполнителем тура Агент обязан уплатить Исполнителю фактические расходы Исполнителя на формирование тура, включая оплату штрафных санкций, выставляемых Исполнителю третьими лицами в рамках обеспечения реализации туристского продукта.

4.6 При отказе Агента от подтвержденного Исполнителем тура с датами начала или окончания путешествия в периоды с 20 декабря до 10 января, с 20 марта по 01 апреля, с 27 апреля по 06 мая, с 01 августа по 23 августа, а также в периоды национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги, Агент кроме фактически понесенных расходов обязан уплатить Исполнителю следующие штрафные санкции:

При отказе в срок свыше 21 суток до начала тура - 20 % стоимости тура; При отказе в срок от 20 до 15 суток до начала тура - 30 % стоимости тура; при отказе 14-5 суток-50%, менее 5 суток-100%.
4.7. В случае, если турист отказывается или совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский  продукт, во время совершения путешествия по любым причинам, а также, если путешествие туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов
страны пребывания, или по иным, не зависящим от Исполнителя причинам, компенсация  за неиспользованную часть тура Исполнителем не производится.

4.8. Исполнитель не несет ответственность за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· за действия таможенных, пограничных, санитарныхи и иных служб, а так же за действия перевозчиков (изменение, отмену, перенос, задержку авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за несохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несет перевозчик в соответствии с действующим законодательством РФ.

· за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Исполнителем или Агентом, а так же документов регламентирующих вопросы вывоза детей;

-
за неявку или опоздание туристов на регистрацию в место отправления
транспортного средства;

· за несоблюдение туристами установленных перевозчиком правил поведения в период транспортной доставки;

· за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей за границу РФ;

-
за подлинность и правильность оформления документов, достоверность
содержащихся в них сведений, предоставленных Исполнителю Агентом.

4.9.
В случае, если Агент оказывал туристу услуги по оформлению въездной визы и туристам отказано в ее выдаче посольством (консульством) иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче, что повлекло невозможность исполнения обязательств Исполнителем, то для Агента наступают последствия. Предусмотренные п.4.5., 4.6. настоящего договора.

4.10.
За непредставление или представление недостоверной информации Туристу о туристском продукте ответственность несет Агент, в т.ч. Агент несет ответственность перед туристом за:

А) непредоставление необходимой и достоверной информации, обеспечивающей последним возможность выбора тура  или отдельных услуг в соответствии с их качеством

и ценой,

Б)   непредоставление необходимой и достоверной информации об услугах, входящих в состав тура, их качестве, количестве, стоимости, об условиях путешествия и т.д
В случаях, когда информация была письменно запрошена Агентом у Исполнителя и не представлена последним, а также, когда недостоверная информация была представлена Агенту Исполнителем, ответственность несет Исполнитель.

4.11. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг, входящих в состав тура, ожиданиям туристов и их субъективной оценке.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
5.1 Стоимость турпродукта в зависимости от заказа включает в себя:

доставку туристов к месту отдыха,

организацию трансферов,

проживание согласно заказанной и оплаченной категории отеля;

выбранный тип питания,

экскурсионное обслуживание;

5.3.Агент осуществляет бронирование тура по листу бронирования с обязательным указанием всех необходимых данных:

Ф.И.О.. дата рождения, место жительства, паспортные данные туриста;

сроки и даты поездки туриста:

данные направления и размещения туриста;

данные о транспорте и т.д.

Исполнитель обязуется в письменной форме подтвердить забронированный продукт или предложить альтернативный

вариант.

5.4.Агент может внести изменения в забронированный тур в течение двух рабочих дней с момента подтверждения тура

Исполнителем Все изменения подтверждаются Агентом в письменной форме.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1.Все спорные вопросы Стороны стремятся разрешить путём переговоров.

6.2.Если Стороны не могут прийти к соглашению путём переговоров, то все споры и разногласия передаются на рассмотрение арбитражного суда Кемеровской области Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством России и условиями Договора.
7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
7.1 .Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

7.2.Договор действует в течение одного года с момента подписания.

7.3.Договор пролонгируется на новый срок (один год), если ни одна из Сторон письменно не уведомит другую       Cторону о желании расторгнуть Договор не позднее, чем за два месяца до окончания срока действия Договора.

7.4.Все изменения в Договор вносятся в письменной форме по взаимному согласию Сторон.

7.5.Договор составлен в двух экземплярах: по одному для каждой Стороны.

8. АДРЕСА ИРЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «СДС-Турс»

Фактический адрес: 650099, г. Кемерово, ул. Весенняя, 5

Юридический адрес: 650099, г. Кемерово, пр-т Советский 24-38

ОКПО 93131083, ОКЭВД 63.3

ИНН 4205099189, КПП 420501001,

Филиал ОАО «Уралсиб» в г.Кемерово, г. Кемерово

р/с 40702810174000002473,

к/с 30101810100000000783,

БИК 043207783

тел: (3842) 39-09-19, 39-09-18
факс: (3842) 39-09-18

e-mail: sds-tours@hcsds.ru
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